5. TEMPO DE ATENDIMENTO DOS MEDICOS

TOTAL

X

PESSOAS ENTREVISTADAS: 856
. LIMPEZA E CONFORTO DA RECEPCAO, BANHEIRO, CORREDORES E SALAS
2. DURANTE A CONSULTA FOI BEM INFORMADO DO SEU ESTADO DE SAUDE
3. 0 ESTABELECIMENTO E BEM SINALIZADO PRA VOCE ENCONTRAR O LOCAL
4. TEMPO DE ATENDIMENTO FUNCIONARIOS DA RECEPCAO

6. BOA VONTADE E DISPOSICAO DE ATENDIMENTO DOS ENFERMEIROS

7. BOA VONTADE E DISPOSICAO DE ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS REC
8. BOA VONTADE E DISPOSICAO DE ATENDIMENTO DOS MEDICOS

9. SENSAGAO DE SEGURANGA EM RELAGAO AOS PROCEDIMENTOS OFERECIDOS
10. TRATAMENTO COM EDUCAGAO E RESPEITO PELOS ENFERMEIROS

11. TRATAMENTO COM EDUCAGAO E RESPEITO PELOS FUNCIONARIOS DA REC
12. TRATAMENTO COM EDUCAGAO E RESPEITO PELOS MEDICOS

13. INTERESSE DOS MEDICOS DURANTE O ATENDIMENTO

14. EXPLICAGAO DOS MEDICOS DURANTE O ATENDIMENTO

15. EXPLICAGOES DOS ENFERMEIROS NOS PROCEDIMENTOS

16. O SILENCIO DO AMBIENTE NAS SALAS DE ESPERA
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SEMRESPOSTA | pPEssimo | RuiM | REGULAR | BOM | EXCELENTE TOTAL

808
809
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12885
94,08%

13696
100,00%

0
15
795
12885

Qual sua avaliagao para nosso atendimento?

0,00%
0,11%
5,80%
94,08%

13695 | 99,99%



